RECHTSKURSE - erfolgreich! — kompetent! — vis-a-vis! — preisgtinstig!

VRUG Verbraucherrechte-Richtlinie-Umsetzungsgesetz
FAGG Fernabsatz- und Auswartsgeschéafte-Gesetz

ab 13.6.2014
mit VRUG werden geandert:

* Allgemeines Burgerliche Gesetzbuch (ABGB): § 429 ABGB
» Konsumentenschutzgesetz (KSchG): § 3, 5a ff, 6¢, 7b KSchG
» Fernabsatz- und Auswartsgeschéfte-Gesetz (FAGG)

Rucktrittsrecht fur Fernabsatz- und Auswartsgeschafte:
14 Tage ab Warenerhalt, wenn informiert Gber Ricktrittsrecht (8 11 FAGG)
12 Monate, wenn nicht informiert (8 12 FAGG)

Ruckabwicklung:
K geg VK auf Rickzahlung des Kaufpreises gem. 8 14 FAGG iVm 11 FAGG
VK geg K auf Rickgabe der Ware gem 8§ 15 FAGG iVm 11 FAGG

Rechtsfolgen des Rucktritts (88 14ff FAGG)
» Unverzugliche Ricksendung durch den Verbraucher (langstens binnen 14 Tagen)
» Kosten tragt Verbraucher
» Wertverlust der Ware grds nicht zu ersetzen
(Ausnahme: dieser geht tber das notwendige Mal3 der Prifung hinaus;
Gegenausnahme: keine ordnungsgemalie Belehrung)
» Keine daruber hinausgehende Ersatzpflicht! Kein Benlitzungsentgelt!
(anders § 4 Abs 1 Z 2 KSchG)

§ 5a KSchG neu
allgemeine Informationspflichten des Unternehmers
* zB Uber wesentliche Eigenschaften von Ware/Dienstleistung (Z 1)
» Name und Anschrift des Unternehmers (Z 2)
» Hinweis auf das gesetzliche Gewahrleistungsrecht (Z 5)
— Ausnahme gewisser Vertrdge gem 8 5a Abs 2 KSchG
* Vertrage die dem FAGG unterliegen

§ 7b KSchG neu

Gefahrtubergang + Eigentum:

erst mit Ablieferung an den Verbraucher

(unabhéangig von der Genehmigung oder der Verkehrsiblichkeit der Versendung)
Beachte Unterschied zu § 429 ABGB!
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